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FERAGATNAME 

Özkan Güneş Enerji Sistemleri San.ve Tic.Ltd.Şti. dokümanda yer alan 
spesifikasyonlarda ve diğer bilgilerde önceden haber vermeksizin değişiklik 
yapma hakkını saklı tutar ve okuyucu her durumda böyle bir değişikliğin olup 
olmadığını belirlemek için Özkan Güneş Enerji Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.’ne 
danışmalıdır. 

Bu yayındaki bilgiler, Özkan Güneş Enerji Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.  adına 
bir taahhüdü temsil etmemektedir. 

Özkan Güneş Enerji Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.  burada yer alan teknik veya 
editoryal hatalar veya ihmallerden sorumlu tutulamaz: 

Bu kılavuzun sağlanmasından, performansından veya kullanımından kaynaklanan 
tesadüfi veya sonuçta ortaya çıkan hasarlardan sorumlu değildir. 

Bu belgede, telif hakları ile korunan uygunluk bilgileri bulunmaktadır. 

Her hakkı saklıdır. 

Özkan Güneş Enerji Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.'nin önceden yazılı izni 
olmaksızın bu belgenin hiçbir bölümü fotokopi çekilemez, çoğaltılamaz veya başka 
bir dile tercüme edilemez. 

© 2017 – 2023 Özkan Güneş Enerji Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.’nin her hakkı 
saklıdır. 

  İnternet Adresi:  “http://www.ozkanenerji.com” 
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  d: Boyler verim tabloları ve teknik özellikler; 
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• Elektrik bağlantısı;
• Cihazın Çalıştırılması;

4. Bölüm:
• Bakım ve temizlik;
• Gerekli Uyarılar ve ikazlar;



Güvenli kullanım için uyarılar  1 : 
Bu kitapçığı lütfen dikkatlice inceleyiniz. Bu kitapçıkta verilen bütün bilgiler cihazınızın 
montajında, kullanımında ve bakımında uygulayıcı ve kullanıcı için gerekli olan konuları 
kapsamaktadır.  

ÖGES markalı Boyler kullanımı ve bakımı, bu kitapçıkta belirtilen bütün esaslara uygun 
yapılmalıdır. Aksi halde sorumluluk uygulayıcıya ait olacaktır. Ambalajından çıkardığınızda 
cihazın taşıma sırasında zarar görüp görmediğini kontrol ediniz. 

Ürününüz sadece dizayn edildiği amaçlar için kullanılır. Amaç dışı kullanımlar tehlike 
yaratabilir.  

ÖGES yetkili servislerin dışında cihaza müdahale edilmesinin, orijinal yedek parça 
kullanılmamasının sorumluluğu uygulayana aittir. 

Montajla ilgili tüm işler, yerel yönetmeliklere uygun olmalıdır. Bu kurulum talimatlarının ve 
yerel yönetmeliklerin çakıştığı yerlerde, yerel düzenlemeler geçerli olmalıdır. 

Güvenli kullanım için uyarılar  2 : 
Cihazınızı güvenli ve verimli kullanabilmeniz için kullanım kılavuzu ve talimatları mutlaka 
okuyunuz. 

Cihaz bağlantısı kullanım kılavuzunda tarif edildiği şekilde yapılmalı ve TSE’ne uygun malzeme 
kullanılması gerekmektedir. 

Hatalı yapılan bağlantılar ve uygun olmayan malzeme kullanımı ürünü garanti dışı yapar. 
Bununla ilgili ortaya çıkabilecek sonuçlardan “ÖZKAN GÜNEŞ ENERJİ SİSTEMLERİ SAN. Ve TİC. 
LTD.ŞTİ “ kesinlikle sorumlu değildir. 



1. Bölüm
 Taşıma ve Nakliye uyarıları 

• Cihazınızın ambalaj malzemelerini çıkarttıktan sonra geçerli çevre koruma taleplerine
uygun bir şekilde kurallara uygun olarak atığa ayrılmasını sağlayınız.

• Çalışmalar sırasında genel emniyet tedbirlerini alınız.
• Çalışmalar esnasında mevcut elektrik kablolarının sebep olabileceği tehlikelere karşı

gerekli tedbirleri alınız.
• Cihazınızı (boyler) vasıta yardımı ile montaj yapılacağı yere sevki sağlanır.
• Yer koşullarının dar olması halinde cihaz çapraz konumda veya yatay da taşınabilir.

Taşıma amacıyla boylerinizin üst kapağı tutulmamalıdır.
• Cihazınız kapalı ve donma tehlikesi olmayan yerde bulundurulmalıdır.
• Cihazınızın kurulum yapıldığı yerin doğrudan ve sürekli temas edecek şekilde güneş

ışığına maruz kalmamasına dikkat ediniz. Kompanent parçaları UV ışınlarına maruz
kalması halinde zaman içerisinde hasar görebilir.

• Ürün ebatlarına göre uygun bir montaj yeri tespit edilmelidir.
• 100 lt ile 600 lt kapasiteli cihazlarımızın taşıma işlemlerinin yapılabilmesi için üst kapak

yukarıya doğru kolayca hareket ettirilerek sökülür, daha sonra kapağın altında bulunan
2 Adet askı kancalarının içerisinden halat ya da zincir geçirilerek vinç yardımı ile taşıma
işlemi gerçekleştirilir. 800 lt ve 6000 lt kapasitedeki cihazların taşıma işlemini ise üst
tarafta bulunan kancalar ile gerçekleştiriniz.

Gümrük ve Ticaret bakanlığı tarafından belirlenen ekonomik kullanım ömrü 10 yıldır.



1. Bölüm
Cihazın (Boyler) Tanıtımı: 

“Tek Serpantinli Boyler “ 

G Güneş enerjisi veya kazan ısıtma sistemlerinin birinin kullanılması sonucunda elde edilen 
ısının ısıtıcı akışkan (serpantin) yardımı ile kullanma suyuna aktarılmasını ve kesintisiz şekilde 
elde edilmesini saylayan cihazlardır. 

“Çift Serpantinli Boyler “ 

G Güneş enerjisinden elde edilen ısı alt ısıtıcı akışkan (serpantin) yardımı ile kullanma suyuna 
aktarılır. Güneş enerjisinin yerel olmadığı durumlarda ise kazan veya kombiden elde edilen ısı 
üst ısıtıcı akışkan (serpantin) yardımı ile kullanım suyuna aktarılır. 

“Akümülasyon Tankı“ 

G Plakalı eşanjor yardımı ile ısıtılan su, tankın haznesine aktarılarak tüketicinin sıcak su 
ihtiyacını karşılayan bir cihazdır. 

 “Korozyondan koruma“ 

Cihaz DIN 4753 standardına uygun olarak iç yüzeyin tamamı özel tasarlanmış kaplama ile 
kaplanmıştır. Deponun içerisine yerleştirilen magnezyum anot vasıtası ile koruma sağlanır. 

  “Konstrüksiyon“ 

Boyler silindirik kesitli olarak imal edilmiştir. Boyler içerisinde kullanım suyunu ısıtmaya 
yarayan serpantin mevcuttur. Boylerin üzerinde opsiyonel elektrikli ısıtıcı bağlantısı 
yapılabilmesi için bağlantı manşonu ve buna bağlı olarak rezistans kumanda panosu mevcuttur 

 “Isı İzolasyonu ve Kaplama“ 

100 lt’den 600 lt’ye kadar boylerlerde 50 mm kalınlığında CFC içermeyen, ısı kaybı düşük olan 
poliüretan, 800 lt den 6000 lt ye kadar boylerlerde ise 60 mm den başlayarak, 150 mm 
kalınlığında değişken yüksek etkili konvansiyonel soft, PVC folyo kaplı sökülebilir endüstriyel 
izolasyon bulunmaktadır. 

 “Sıcaklık Ayarı“ 

Boyler içerisindeki suyun sıcaklığını kontrol edebilmek için termostat bağlantı ucunun 
girebileceği Çap 9 mm’lik yuva mevcuttur. Ayrıca depo içerisindeki suyun sıcaklığını görebilmek 
için 1 adet termometre bağlıdır.  



 Güvenli kullanım için uyarılar 3 : 

• Cihazınız iç mekana uygun dizayn edilmiştir. Dış ortama uygun değildir.

• Tesisat bağlantısının yanı sıra elektrik bağlantısı ve ilk çalıştırma, bütün güvenlik
talimatnameleri dikkate alınarak, yetkili satış noktası personeli tarafından yapılmalıdır.
Cihaz ilgili güvenlik hükümlerine uygundur.

• Elektrikli cihazda yapılacak bir tamirat sadece yetkili satış noktası personeli tarafından
uygulanmalıdır. Kurallara uygun olmayan tamiratlar ve montajlar kullanıcı için ciddi
tehlikeler meydana getirebilir.

Cihaz kapalı ve donma tehlikesi olmayan bir yerde bulundurulmalıdır. Deponun yeri olanaklar 
ölçüsünde odanın merkezi bir yerinde olmalıdır. Ürünün ebatlarına göre uygun bir montaj 
yeri tespit edilmelidir. 



2. Bölüm

Boyler Bağlantıları ve Teknik Özellikler: 
“Tesisat Bağlantısı  “ 

Cihaz maksimum 10 bar basınç altındaki bağlantılar için tasarlanmıştır.(Cihazınızın daha uzun 
ömürlü olması için 6 bar basınçta kullanılması önerilir.)  

“Boşaltma“ 

Deponun boşaltılması için soğuk su bağlantı hattı kullanılır. (9 barlık emniyet ventilinin 
kullanılması zorunludur.) 

“Emniyet Ventili “ 

Kazan içerisinde yüksek basınç oluşması durumunda kazan suyunu tahliye eder. 

“Basınç Düşürüçü “ 

Tesisat hattındaki su basıncının, cihazın izin verilen maksimum 10 bar çalışma basıncının 
üstüne çıkması durumunda bağlantı tesisat hattına bir basınç düşürücü takılması gereklidir. 

“Çek Valf, Kontrol Ventili “ 

Isınan suyun soğuk su hattına kaçmasını engellemek için hat üstüne çek valf takılmalıdır. 

“Sıcak Su Bağlantısı” 

Sıcak su bağlantısında deponun soğumasını veya kontrol dışı olan akışı önlemek için çek valfin 
takılması önerilir. 

“Re Sirkülasyon Bağlantısı” 

Üç borulu sistemlerde Re sirkülasyon hattı üzerinde kontrol dışı olan akışını önlemek için çek 
valf takılması önerilir. 

“Devreye Alma” 

Cihazınızın (boyler) dolu olup olmadığını ve soğuk su girişinin açık olup olmadığını kontrol edin. 
Tüm bağlantıların ve boruların sızdırmazlıklarını kontrol edin.  

 Güvenli kullanım için uyarılar 4 :  
• Emniyet malzemelerinde “ÖZKAN GÜNEŞ ENERJİ SİSTEMLERİ SAN. Ve TİC. LTD. ŞTİ “

firmasının önermiş olduğu bağlantı elemanlarını kullanınız.
• Bağlantı sıralarına dikkat ediniz.



2. Bölüm

           Boyler Bağlantı Ölçüleri 
   “Tek Serpantinli Boyler“ 
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2. Bölüm

           Boyler Bağlantı Ölçüleri 
 “Çift Serpantinli Boyler“ 
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2.Bölüm

      Boyler Bağlantı Ölçüleri: 

a: “Tek Serpantinli Boyler Tesisat Bağlantısı “

  Isıtıcı Akışkan (Serpantin) Güneş Enerjisine Bağlanırsa 

GÜNEŞ KOLLEKTÖRLERİ

Küresel Vana

Sıcak  Su Kullanım Hattı

Küresel Vana

Kapalı Genleşeme Tankı

Küresel Vana

Küresel Vana

Küresel Vana

Çek Valf

R Sirkülasyon
Pompası

Soğuk  Şebeke Besleme Hattı

Boşaltma vanası
Küresel Vana Küresel Vana

Pislik Tutucu

3 Bar Basınç
Düşürücü

9 barlık  Emniyet  Ventili

Manometre

Küresel Vana

Küresel VanaÇek Valf

Çek Valf

Elektronik Kumanda Ünitesi
Pompa Grubu

Güvenli kullanım için uyarılar 5 : 
• Cihazınızın soğuk su girişine mutlaka 9 barlık emniyet ventilini bağlamayı unutmayınız,
• Cihazınızın soğuk su girişine bağlanacak olan 9 barlık emniyet ventilinin; sabit basınç

ayarlı ve mebranlı tip emniyet ventili olmasını unutmayınız.



2.Bölüm
 Boyler Bağlantı Ölçüleri 
 “Tek Serpantinli Boyler Tesisat Bağlantısı “ 

• Tesisat sisteminde kullanılan basınç düşürücünün sistem çalışma basıncı olan 3 bara
ayarlı olmalıdır.

• Ürününüzün Şebeke soğuk su girişine ve emniyet ventili (9 bar) önüne kesinlikle kapatma
vanası (küresel vana) monte etmeyiniz,

• Emniyet ventilinin giriş tarafı boru çapı, emniyet ventilinin giriş ağızı çapı kadar olmalıdır.
Giriş tarafı borulama mesafesi en fazla 1 metre olabilir ve dirsek içermemelidir,

• Emniyet ventilinin çalışma prensibine uygun sağlıklı çalışması için emniyet ventili kafası
aşağıya bakacak şekilde monte edilmemelidir,

• Cihazınızın elektrik bağlantılarını topraklı hat üzerinde bağlı olduğuna emin olunuz.
Gerekli güvenlik tedbirlerini aldıktan sonra elektrik bağlantılarını yapınız,

• 30 Fr sertlik derecesi üzerindeki sert sular yumuşatıldıktan sonra sisteme verilmelidir,
• Cihazınızın magnezyum anotu mutlaka maksimum 2 yılda bir değiştirilmelidir.

Isıtıcı Akışkan (Serpantin) Kazana Bağlanırsa 

Küresel Vana

Sıcak  Su Kullanım Hattı

Küresel Vana

Küresel Vana

Küresel Vana

Küresel Vana

Çek Valf

R Sirkülasyon
Pompası

Soğuk  Şebeke
Besleme Hattı

Boşaltma vanası
Küresel Vana Küresel Vana

Pislik Tutucu

3 Bar Basınç
Düşürücü

9 barlık  Emniyet  Ventili

ManometreÇek Valf

KAZAN

Küresel Vana

Küresel Vana

Mahal
Isıtma Sistemi

Çek Valf

K
ür

es
el

 V
an

a

K
ür

es
el

 V
an

a

Ç
ek

 V
al

f

Isıtma sistemleri
sirkülasyon

pompası

Küresel Vana

K
az

an
 -B

oy
le

r
si

rk
ül

as
yo

n
po

m
pa

sı

Mevcut kapalı genleşme deposu

3 barlık  Emniyet  Ventili

 Emniyet ventili sistemde kullanılmadığında veya güvenlik valfi kapalı 
olduğunda, tank basınç altına girer. Ve ürün garanti kapsamı dışında kalır. 



2.Bölüm
     Boyler Bağlantı Ölçüleri 

b:  “Çift  Serpantinli Boyler Tesisat Bağlantısı

GÜNEŞ KOLLEKTÖRLERİ

Küresel Vana

Sıcak  Su Kullanım Hattı

Küresel Vana

Kapalı Genleşeme Tankı

Küresel Vana

Küresel Vana

Küresel Vana

Çek Valf

R Sirkülasyon
Pompası

Soğuk  Şebeke Besleme Hattı

Boşaltma vanası
Küresel Vana Küresel Vana

Pislik Tutucu

3 Bar Basınç
Düşürücü

9 barlık  Emniyet  Ventili

Manometre

Küresel Vana

Küresel VanaÇek Valf

Çek Valf

Elektronik Kumanda Ünitesi
Pompa Grubu

KAZAN

Küresel Vana

Küresel Vana

Mahal
Isıtma Sistemi

Çek Valf

K
ür

es
el

 V
an

a

K
ür

es
el

 V
an

a

Ç
ek

 V
al

f

Isıtma sistemleri
sirkülasyon

pompası

Küresel Vana

K
az

an
 -

B
oy

le
r

si
rk

ül
as

yo
n

po
m

pa
sı

Mevcut kapalı genleşme deposu

3 barlık  Emniyet  Ventili

Küresel Vana

Küresel Vana

Solar Hava Prüjorü

Not: Isıtıcı akışkan (serpantin) kazana bağlanacak, alt ısıtıcı akışkan (serpantin) Güneş enerjisine bağlanacak 
örnek şekil yukarıda belirtilmiştir. 



2.Bölüm
   Boyler Bağlantı Ölçüleri 

c: “Boyler Tesisat Bağlantısı bilgileri”

Küresel Vana

Sıcak Su Besleme Pompası

Boşaltma vanası

Boşaltma lı Tip  Emniyet Ventili (9 bar)

Çek Valf

Manometre

3 Bar Basınç
Düşürücü

Pislik Tutucu

Akış Yönü

Akış Yönü

Kapalı Genleşeme Tankı

Sirkülasyon Pompası

Not: Tesisat bağlantılarınızı yukarıda belirtilen şekillere uygun yapınız. Aksi takdirde 
sisteminizde ve ürününüzde oluşabilecek hatalardan firmamız sorumlu olmayacak ve 
Cihazınız garanti kapsamı dışında kalacaktır. 

• Sıhhi tesisat bağlantılarında sızdırmazlık mutlaka sağlanmalıdır.
• Sıhhi tesisat bağlantılarından montajı yapan kişi sorumludur.
• Sıcak su tesisatında kaliteli izolasyon malzemeleri kullanılmalıdır.
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2.Bölüm

     Boyler Bağlantı Ölçüleri 
 “Akümülasyon Tankı Tesisat Bağlantısı “

Plakalı Eşanjör

Sıcak Su Cıkışı

Termostat  Pr.

Soğuk Su Girişi

Sirkülasyoın Pompası

Sirkülasyon

Harici Baglantı Giriş- Çıkışları

Emniyet  Ventili

Sirkülasyon Pompası 

Küresel Vana

Çekvalf

Emniyet  Ventili

Soğuk Su Girişi



3.Bölüm

“Elektrikli Isıtıcı ve Bağlantısı” 

Termometre

Termostat butonu

On /Off Butonu

Mağnezyum Anot
Göstergesi Termometre

Rezistans Giriş manşonu

Temizleme Flanş Kapak Yeri
Temizleme Flanş Kapak Yeri

Elekrikli Panolu Boyler Elektriksiz Panosuz  Boyler

Yukarıdaki örnek resimde, boyler üzerinde bulunan kompanent bağlantıları gösterilmektedir. Elektrikli modeller 
panolu olup, elektriksiz modellerde ise pano ve magnezyum anot göstergesi opsiyoneldir.  



3.Bölüm

 “Elektrikli Isıtıcı ve Bağlantısı”

C 1L
N

Rezistans
230V(2000W) 50 Hz16 A10 A

Sarı - Yeşil

Siyah

Kırmızı

Elektrik Diyagramı

16 A

LAMP

       ON/OFF
 Açma/Kapama Butınu

  Limit
Thermostat Thermostat

Ürününüzün içerisinde opsiyonel olarak bulunan (isteğe bağlı) 2000 Watt kapasiteye sahip 
rezistans sayesinde depo içerisindeki su, elektrik enerjisi kullanılarak da ısıtılabilir. Rezistans 
bağlantı kabloları boyler üzerinde hazırdır. Rezistansın elektrik bağlantısı 16 amperlik bir 
sigorta kullanılarak bir V otomat ile elektrik şebekesine, yetkili servis veya eşit derecede 
kalifiye elemanlar tarafından bağlanmalıdır. Elektrik bağlantısı için kullanılacak olan malzeme 
(sigorta, kablo v.s) TSE standartlarına uygun olmalıdır. 

 Rezistans bağlantısında mutlaka topraklama yapılmalıdır. Elektrik kablolarının geçtiği yerler 
mutlaka suya karşı tam olarak yalıtılmalıdır. Rezistans besleme kablosu TS9760 H05WF 
Standardına uygundur. 

 Güvenli kullanım için uyarılar 6 :  
• Cihazınızın içerisinde bağlı bulunan ısıtıcıyı (rezistans) kesinlikle susuz çalıştırmayınız.
• Can güvenliğiniz için uyarıları mutlaka dikkate alınız.



3.Bölüm

“Elektrikli Isıtıcı ve Bağlantısı”

“Çoklu Sistemlerde Boyler Bağlantı Şeması” 

  Aşağıdaki örnekte standart 2 kw rezistans gücüne göre çoklu boyler bağlantı şeması 
verilmiştir.        

2 kw rezistans gücüne göre 3 adet boylerin bağlantı şeması şekilde gösterilmektedir. 

 Güvenli kullanım için uyarılar 7 :  
• Boylerin her biri çektiği akıma (Amper) göre ayrı sigorta kullanılarak bağlanmalıdır.
• Kablo kesitleri boylerin bağlantı mesafeleri de baz alınarak çektiği akıma (Amper) göre

belirlenmelidir.
• Kullanılan sigortalar rezistansın gücüne göre kullanılmalıdır.
• Güvenliğiniz için rezistansın gücüne göre kablo kesiti belirlenerek yetkili (Ehliyetli) kişiler

tarafından elektrik bağlantılarının yapılması gerekmektedir.
• Boylerlerinizin montajı yapılmadan önce kesinlikle yetkili (Ehliyetli)kişiler tarafından

bağlantı şeması oluşturulmalıdır.
• Yanlış ve hatalı bağlantılardan firmamız kesinlikle sorumlu değildir.



3.Bölüm

“Cihazın Çalıştırılması ” 

• Rezistansın Çalıştırılması

Cihazın elektrik bağlantısı yetkili satış personeli tarafından yapıldıktan sonra pano üzerindeki 
ON/OFF (Açma –Kapama) butonuna basılarak rezistans ısıtması aktif hale getirilir. 

Ayarlı termostat istenilen sıcaklığa ayarlanır. 
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• Sıcaklık Ayarı

İstenilen kullanım suyu sıcaklığı elektrik panosu üzerinde bulunan termostat düğmesi ile 
ayarlanmalıdır. Termostat düğmesi sıcaklık ayarı 30-90 ⁰C arasındadır. 

İstenilen kullanım suyu sıcaklığı termometreden kontrol edilebilir ve gerektiğinde sıcaklık ayarı 
değiştirilebilir. 
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Sıcaklık Algılama Elemanının Bağlantı Olanakları   

Termostat sensor bağlantısı rezistans içerisine yerleştirilmiştir. Ayrıca kazana ilave olarak 
algılayıcının farklı konumlarda yerleştirilebilmesi için yatay yerleştirilmiş prob monte 
edilmiştir. Depo panosu üzerinde bulunan termometre göstergesine bakılarak depo 
içerisindeki su sıcaklığı öğrenilebilir. 



4.Bölüm

    Boyler Periyodik Bakım ve Temizlik:

“Aşağıdaki işlemlerin tamamının yaptırılması için mutlaka yetkili satış noktasına 
başvurunuz.“ 

• Cihazınızın elektrik bağlantıları kesilmeden, asla işleme başlanmamalıdır.
• Bütün boyler ürünlerimizin içerisine korozyona karşı koyulmuş magnezyum anot

bulunmaktadır. Magnezyum anot her yıl kontrol edilmeli ve ürününüzü korozyona karşı
korumak için gerekirse yenisi ile değiştirilmelidir.

• Magnezyum anot göstergesinin kontrolü için anot kontrol göstergesi üzerinde bulunan
düğmeye basılıp bir süre beklendiğinde göstergedeki ibre kırmızı tarafa gelirse
magnezyum anodun değiştirilmesi gerektiği anlaşılır. Anot göstergesi bazı modellerde
opsiyoneldir.

   Magnezyum anot göstergesi 

• Cihazınızdan (boyler) her zaman istenilen performansı alabilmeniz için, şebeke
suyunun sertliğine bağlı olarak rezistans ve cihaz içerisinde oluşacak kireç taşlarının,
pislik ve tortuların belirli periyodlarda şekilde belirtildiği gibi; temizleme kapağı açılarak
temizlenmesi tavsiye edilir.



4.Bölüm

    Boyler Periyodik Bakım ve Temizlik:

• Cihazınız devre dışı bırakıldığında donmayı önlemek için önlem alınmalı ve cihaz
içerisindeki su boşaltılmalıdır.

• 30 Fr sertlik derecesi üzerindeki sert sular yumuşatıldıktan sonra cihaza (boylere)
verilmelidir.

• Cihaz üzerindeki kompanentlerin sağlam olup olmadığı sık sık kontrol edilmelidir.
• Cihaz üzerindeki kompanent (termometre, mg anot göstergesi vb. gibi) arızalı  parçalar

tamir edilmeli veya değiştirilmelidir.
• Cihazınıza mutlaka en az yılda bir kez bakım yaptırmalı ve suyun niteliğinin uygun

olmadığı durumlarda ve yüksek sıcaklıktaki kullanımlarda; bakımın daha kısa
aralıklarda yapılması uygundur.

  “Bakım sırasında aşağıdaki işlemler uygulanmalıdır” 

1. Sıcak su devresi çalıştırılır. Devre ve sıcak su üretimi kontrol edilir.
2. Cihazdan ve tesisat bağlantılarından bir su kaçağı olup olmadığı kontrol edilir.
3. Emniyet ventili, basınç düşürücü ve çek valfin çalışıp çalışmadığı kontrol edilir,

çalışmayan varsa yenisi ile değiştirilir.
4. Cihaz sıcaklık göstergesinin çalışıp çalışmadığı kontrol edilir, çalışmıyor ise yenisi ile

değiştirilir.
5. Cihaz pompasının çalışıp çalışmadığı kontrol edilir.
6. Cihaz termostatının çalışıp çalışmadığı kontrol edilir çalışmıyor ise yenisi ile

değiştirilir.
7. Cihaz içerisinde bir tortu olup olmadığı kontrol edilir.



4.Bölüm

    Boyler Periyodik Bakım ve Temizlik:
  “Genel  Uyarı ve İkazlar” 

 Genel Uyarılar 
• Doğal afetler  (yangın, sel, rüzgar, deprem, yıldırım düşmesi vb. gibi) ve

nakliye esnasında, gelebilecek hasarlar, don olaylarından kaynaklanan her
türlü sorun; garanti belgesi üzerinde tahrifat yapılması veya ürün üzerindeki
kalite kontrol etiketleri gibi orijinal bilgilerin tahrif edilmesi durumu,

• “ÖZKAN GÜNEŞ ENERJİ SİSTEMLERİ SAN. Ve TİC. LTD. ŞTİ “ görevlendirdiği
servis ve bakım personeli dışında ilk çalıştırma, bakım ve onarım yapılması
garanti kapsamı dışıdır.

• Satıcının satış esnasında garanti belgesini tam olarak doldurması konusunda
kanuni sorumluluğunu yerine getirmediği takdirde garanti başlangıcı için
mamul etiketindeki üretim tarihi geçerlidir.

• Garanti kapsamına giren arızanın tespiti, arızanın giderilme şekli, yenisi ile
değiştirilmesi ve arızanın giderilme yeri “ÖZKAN GÜNEŞ ENERJİ SİSTEMLERİ
SAN. Ve TİC. LTD. ŞTİ “ yetkisindedir. İhtilaf halinde “ÖZKAN GÜNEŞ ENERJİ
SİSTEMLERİ SAN. Ve TİC.LTD. ŞTİ “ tarafından tayin edilen teknik bilirkişi
raporu geçerli olacaktır.

• Montajdan dolayı doğan sorumluluk tüketicinin malı satın aldığı satıcı, bayi,
acente ya da temsilciliklere aittir.

• Cihazınızın doğru, verimli çalışabilmesi için cihaz bağlantılarını mutlaka
yetkili servislere ve ehliyetli kişilere yaptırınız.

• Can güvenliğiniz için mutlaka elektrik bağlantılarını ehliyetli kişilere
yaptırınız.

• Sisteminizde ve ürününüzde oluşacak yanlış ve hatalı bağlantılardan
kaynaklanan sorunlardan firmamız sorumlu değildir ve ürününüz GARANTİ
kapsamına girmez.



GARANTİ BELGESİ 

Garanti Şartları 

• ÖGES markalı ürünlerin üretim hatalarına karşı kullanımı, kullanıcı kılavuzunda belirtilen kılavuz,
uyarı ve standartlara uyulması koşuluyla 2 (iki) yıl süreyle ÖGES garantisi altındadır.

• Garanti Belgesi, ÖGES yetkili satıcı / bayi tarafından doldurulup kaşelenmelidir.

• Garanti prosedürler sadece ÖGES onaylı yetkili servis hizmetlerinde geçerlidir. Üretici ve satıcı
şirketler; uzman olmayan, yetkisiz kişilerin cihaza müdahalesinden sorumlu değildir.

• Tamir süresi en fazla 20 iş günüdür. Bu süre cihazın yetkili servisine, yetkili servislerimize ya da
yetkili servis atölyelerimizin bulunmadığı hallerde; cihazın yetkili servisine ulaşmasından itibaren
başlar. Cihaz arızası 15 iş gün içerisinde giderilmezse, ÖGES, cihazın onarımı tamamlanana kadar
müşterinin kullanımına benzer özelliklere sahip başka bir cihaz tahsis edebilir.

• Arızanın giderilmesi için uygulanacak teknik yöntemlerin belirlenmesi ve değiştirilecek parçaların
tespiti tamamen üreticiye aittir.

• Arıza yetkili servis atölyelerimizde veya üretim tesisimizde giderilebilir. Bunun için müşterimizin
onayı şarttır.

• Cihazın teslim tarihinden itibaren garanti süresi içinde olması şartıyla:
- Cihaz aynı arızayı 1 yıl içinde iki defadan fazla tekrarı veya dört defadan fazla farklı arızalar
yüzünden cihazdan yararlanamama,
- Onarım için gereken maksimum süreyi aşması,
Yetkili servis bulunduğu yerde mevcut değilse, bölgesel temsilcilerimizden biri olan yetkili satıcı /
bayi, bölgeye en yakın servistir.
Arızanın giderilmesinin mümkün olmadığı bir tutanak ile veya şirketimiz yetkilisi tarafından
hazırlanacak rapor ile giderilemiyeceğinin tesbiti durumunda ücretsiz değiştirme yapılacaktır.
Garanti süresi boyunca tamir süresi garanti süresine eklenir.

• Garanti başvurusu sırasında garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti süresiyle sınırlıdır.

• Garanti süresi; Ürün teslim tarihinden itibaren başlar ve teslimat tarihinden itibaren 2 (iki) yıldır.



GARANTİ KAPSAMI DIŞINDAKİ GENEL HUSUSLAR

Aşağıdaki maddeler ve bu maddeler kapsamında meydana gelmiş ve / veya meydana gelebilecek 
herhangi bir arıza, sorun ve hasar garanti kapsamı dışındadır.

• Kapasite Etiketinin ve Garanti Belgesinin tahrifi veya kaybı,
• Kılavuzda belirtilen hususları ihlal etmekten ve objektif olmayan kullanımdan kaynaklanan  hasarlar
ve arızalar,
• Yanlış tip seçiminden kaynaklanan hasarlar,
• Cihazda gösterilen montaj resmine uymayan cihaz montajı.
• Kılavuzda belirtilen ekipman arızası,
• Kullanım kılavuzunda belirtilen içme ve kullanma suyu değerlerine uygun olmayan su kullanımı,
• Düşük veya yüksek voltaj; topraksız fiş kullanımı; hatalı elektrik tesisatından kaynaklanan hasar ve
arızalar,
• Elektrik panoları ve diğer elektrikli ekipman (Rezistans, Termostat),
• ÖGES tarafından onaylananlar dışındaki bakım ve onarımlardan kaynaklanan hasarlar ve arızalar,
• Ana şebeke basıncının değişkenliği ve / veya cihazdaki otomatik emniyet vanasının olmaması ve /
veya arızası,
• Cihazın teslim edilmesinden sonra nakliye, indirme, yükleme, depolama, harici fiziksel (Darbe,
bükülme, kırılma) ve kimyasal faktörlerden kaynaklanan hasar ve arızalar,
• Deprem, yangın, sel, kuvvetli rüzgar, yıldırım çarpması, kireç, aşırı kireçli / çamurlu / kirli ekipman,
nem, rutubet, toz, donmak üzere olan cihaz, su olmadan çalışma gibi çevresel faktörlerin neden olduğu
hasarlar ve arızalar.

CİHAZ 
Model : 
Kapasite : 
Seri No   : 
Maks.Tamir Süresi : 20 İş günü 
Garanti Süresi : 2 Yıl 

ÜRETİCİ 
Ünvanı : ÖZKAN GÜNEŞ ENERJİ SİSTEMLERİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ. 
Adres : O.S.B 8.Cad No.25  38070 Kayseri 
Tel : +90 352 321 34 38 - 0 850 304 38 38  
Fax : +90 352 321 35 38 
e-mail: sales@ozkanenerji.com
Web site: www.ozkanenerji.com
ŞİRKET YETKİLİSİ
İmza ve Kaşe Satıcı/Bayi

Ünvanı   : 
Adres     : 
Tel-Faks : 
e-mail     :
Fatura tarih-no :

Tarih/İmza/Kaşe

Dikkat: Bu belge müşteri tarafından saklanacaktır. Müşteri, garanti süresi içinde gerekirse bu belgeyi servise sunacaktır.



ÖZKAN GÜNEŞ ENERJİ SİSTEMLERİ SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ. 

O.S.B.   8.Cad No.25    38070 Melikgazi - Kayseri / TÜRKİYE 
Tel  : +90 352 321 34 38 - 0 850 304 38 38  
Fax : +90 352 321 35 38 

 Web :     www.ozkanenerji.com 
e-mail :     info@ozkanenerji.com 

 sales@ozkanenerji.com

mailto:info@ozkanenerji.com

	REVISED_Boiler_TR_EL KiTABI
	Boiler_TR_EL KiTABI
	BOYLER EL KİTABI_TR_21092018
	FERAGATNAME_dnm2109
	FERAGATNAME


	KAPAK

	TR_Boyler Tablolar

	TR_BOYLER.GARANTI BELGESI



